
 

 

 
 
 

  

Zwischen Rollendiffusion und Zielklarheit 

 

Fachaustausch 2026 für Präventions- und Meldestellen der Mitgliederein-
richtungen von Anthrosocial 
 

 

Dienstag, 24. November 2026, 13:00 – 17:00 Uhr im Volkshaus Zürich 

 
Die Erwartungen an Meldestellen-Inhabende sind vielfältig und spannungsreich. Einerseits ausgehend 
von der Klientel, den verschiedenen Mitarbeitenden und Vorgesetzen, andererseits durch die Erwar-
tungen, die man an sich selbst richtet. Zu diesen individuellen und institutionellen Rollenerwartungen, 
hat sich in den letzten Jahren auch berufspolitisch und fachlich viel bewegt und institutionsinterne Mel-
destellen bekommen in ihrer Funktion zunehmend Aufmerksamkeit. Der damit einhergehende Profes-
sionalisierungsschub ist klar ein Gewinn, kann aber auch als belastender Druck oder sogar Überforde-
rung wirken. Ein klarer Aufgaben- und Rollenbeschrieb in den Bereichen Prävention, Intervention und 
Nachsorge kann da Orientierung geben. Doch selbst dann gehört eine gewisse Rollendiffusion zum 
Alltag vieler Meldestellen-Inhabenden, die ja meist noch in anderen Funktionen in derselben Institution 
tätig sind. Und manchmal kann genau diese Rollenunklarheit, einen guten nächsten Schritt mitermögli-
chen. Umso mehr dafür, muss aber klar sein, auf welche Ziele die Meldestelle hinwirkt und wo eindeu-
tige Grenzen zu ziehen sind. 

Wir werden an diesem Nachmittag in einen bestärkenden Austausch über rollenbedingte Herausforde-
rungen und Ambivalenzen kommen und dafür die eine oder andere Orientierungshilfe anbieten. 

Moderation 
Lukas Wunderlich: Mitarbeiter der Fachstelle Prävention Anthrosocial, Sozialpädagoge FH, MAS Psy-
chosoziale Beratung mit Vertiefung Krisenintervention und Konflikte, Zertifikat Organisationsentwick-
lung Trigon 
 

Philipp Gonser: Mitarbeiter der Fachstelle Prävention Anthrosocial, MA Nachhaltige Entwicklung, Pro-
zessbegleiter, Supervisor  
 
Mitbringen 
Stellenbeschreibung der Meldestelle 
 
Ort 
Volkshaus Zürich, Stauffacherstrasse 60, 8004 Zürich (ca. 15min vom HB Zürich) 
 
Anmeldung  
Bitte melden Sie sich auf der Website von Anthrosocial an:  
Fachstelle Prävention/Weiterbildungen oder über den hier abgebildeten QR – Code: 
 

  


